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Vseobecné obchodni podminky pro spotrebitele

spoleénosti PRINCO International, spol. s r.o., se sidlem Praha 4, Panuskova 1299, PSC 140 00, IC: 452 70 481,
zapsané v obchodnim rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 8953

UVODNIi USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji podminky, za nichZ spole¢nost PRINCO International, spol. s r.o. (dale jen
,zhotovitel”) provadi dilo spocivajici v polygrafickych a souvisejicich pracich (dale jen ,dilo”) pro objednatele, ktery je spotiebitelem.

Vymezeni nékterych pojmu:

a) ,objednatelem” se rozumi jakdkoliv fyzicka osoba, ktera vstoupi podle téchto podminek se zhotovitelem do smluvniho vztahu, jenz se
tykd realizace polygrafické nebo jiné dohodnuté cinnosti a jednd pfitom mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani

b) ,webovymi strankami “ se rozumi stranky www.princo.cz,

c) ,e-mailovou adresou zhotovitele“ se rozumi adresa info@princo.cz

d) ,smlouvou o dilo” smlouva uzaviend mezi objednatelem a zhotovitelem, jejimz pfedmétem je provedeni a dodani dila zhotovitelem
objednateli za sjednanou cenu

UZAVRENi SMLOUVY

Smlouva o dilo je uzaviena na zakladé objednavky objednatele zaslané zhotoviteli na e-mailovou adresu zhotovitele, a to nasledujicim
zpUsobem:

- objednatel zasle na e-mailovou adresu zhotovitele objednédvku dila, kterd bude obsahovat alespori vymezeni pozadovaného dila,
terminu jeho dodani, zptsobu dodani a zpUsobu platby;

- zhotovitel zasle objednateli na jeho e-mailovou adresu potvrzeni objedndvky, které bude obsahovat vymezeni dila, tedy alespon
vymezeni tiskovin, které se zhotovitel zavaze objednateli dodat, pfipadné vymezeni jinych polygrafickych praci, které se zhotovitel
zavaze pro objednatele vykonat, cenu za provedeni dila, cenu balného a cenu zvolené dopravy a Uhrady zbozi, a déle termin dodani dila
¢i predani dila dopravci, dle zptsobu dodani zvoleného objednatelem;

- spolu s potvrzenim objedndvky zasle zhotovitel objednateli tyto obchodni podminky;
- objednatel zasle na e-mailovou adresu zhotovitele souhlas s potvrzenim objedndvky.
Smlouva o dilo je uzaviena dorucenim souhlasu objednatele s potvrzenim objednavky na e-mailovou adresu zhotovitele.

Veskeré dodatecné zmény v uzaviené smlouvé nebo potvrzené objedndvce Ize provést pouze po pisemném odsouhlaseni obéma stranami.
Totéz plati i pro zmény vyzadané objednatelem, jez budou mit dopad na zménu ceny dila.

Smlouva o dilo miZe byt mezi zhotovitelem a objednatelem uzaviena rovnéz v pisemné formé s podpisy stran na jedné listiné, v takovém
pfipadé budou tyto VOP jeji pfilohou a objednatel s nimi vyslovi souhlas podpisem takové smlouvy. VOP se na takto uzavienou smlouvu
pouZiji v rozsahu, v jakém neodporuji pisemné sjednané smlouveé s podpisy stran na jedné listiné.

Pokud bude ¢innost zhotovitele obsahovat i dilo chranéné zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorsky zékon, v platném znéni, zavazuje se zhotovitel
prevést spolu s dilem i vysledek takovéto ¢innosti.

TISKOVE PODKLADY

Objednatel se zavazuje dodat tiskové podklady urcené ktisku ve formatu a alespon v kvalité uvedené zhotovitelem na jeho webovych
strankach, v rubrice ,Jak pfipravit podklady”. Format a kvalita dodavanych podkladi jsou pro objednatele zdvazné.
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Objednatel bere na védomi, Ze snizena kvalita tiskovych podkladd se mlze pfiméfenym zplsobem promitnout do kvality vysledného dila
dodédvaného zhotovitelem. Takovyto nedostatek se nepovazuje za vadu dodaného dila. Zhotovitel je povinen objednatele upozornit na
nevhodnost dodanych tiskovych podkladli, pokud nebudou splfiovat minimalni pozadavky kvality uvadéné na webovych strankach
zhotovitele v rubrice ,Jak pfipravit podklady®, a to zaslanim upozornéni na e-mailovou adresu objednatele pfipadné na adresu jeho pobytu.

Za nekvalitni podklady se povazuji podklady nelplné, poskozené, pomackané, necitelné nebo nezpracovatelné z jinych ddvodu.

Nekvalitni podklady budou objednateli vraceny k prepracovani. Termin dodani dila se posouva o dobu, po kterou objednatel nedodal
zhotoviteli tiskové podklady dle rubriky zhotovitele ,Jak pfipravit podklady” a téchto VOP.

Zhotovitel dilo bez dalsiho provede, pokud objednatel i pfes upozornéni na vadnost dodanych tiskovych podkladid trva na jeho provedeni a
tuto skutecnost zhotoviteli pisemné na adresu sidla nebo na e-mailovou adresu zhotovitele sdéli. V takovém pripadé vsak zhotovitel
neodpovida za vady dila tim vzniklé.

Za jazykové a stylistické chyby ponechané v objednatelem dodanych podkladech zhotovitel neodpovida.

Vlastnikem predavanych vyrobnich podkladll zlstévéa objednatel. Pokud maji dodané podklady materialni podobu (grafické predlohy, vzory
vyrobk(, apod.), budou objednateli po provedeni dila vraceny. Tyto podklady je zhotovitel opravnén zadrZzet pouze v pripadé prodleni
objednatele s thradou sjednané ceny dila, a to az do jeji Uplné thrady.

Dodani vyrobnich podkladd bude ze strany objednatele probihat nésledujicim zplsobem: Pokud to povaha objednatelem dodavanych
podklad umozniuje, budou vyrobni poklady dodany v elektronické podobé

a) na e-mailovou adresu kontaktni osoby zhotovitele, pfipadné

b) postou nebo osobné uloZené na datovém nosic¢i na adresu zhotovitele.

Elektronické podklady obsahujici soubory s velikosti nad 1 MB/ 1 soubor, mohou byt jako celek objednatelem zaslany zplisobem uvedenym
v bodu 3.8. pism. b) nebo uloZzenim na FTP server zhotovitele s adresou: ftp.princo.cz. Heslo a pfistupové Udaje jsou zvefejnéné na webovych
strankdch zhotovitele. O zaslani podkladd timto zplsobem objednatel neprodlené vyrozumi zhotovitele na e-mailovou adresu zhotovitele.

Zhotovitel nenese odpovédnost za poruseni osobnostnich nebo dusevnich prav tretich osob (tj. zejména za neopravnéné uziti fotografii, dél
chranénych autorskym zdkonem, ochrannych znamek, uZitnych vzor(, apod.), pokud toto poruseni bude vyplyvat z dodanych vyrobnich
podklad( objednatele. Zhotovitel se vsak nemUze zprostit této odpovédnosti v pfipadé, ze predmétem plnéni je tvirci autorska Cinnost
provadéna pravé zhotovitelem.

OPRAVNEN{ ODMITNOUT ZHOTOVENI DiLA

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odmitnout uskutecnit dilo nebo pozastavit na ném prace v jakémkoliv z nasledujicich pripada:

a) objednatel nesloZil ani v dodatecné primérené Ihité zédlohu na Uhradu ceny dila, byla-li jeji Uhrada stranami vyslovné dohodnuta,

b) objednatel nedodal ani v dodatecné lhaté vyrobni podklady umoznujici bezvadné zpracovani a vysledek plnéni i presto, Ze na vadnost
podkladl byl zhotovitelem pisemné upozornén,

c) obsah vyrobnich podkladi mdzZe odlvodriovat podezieni ze spachani trestného Cinu Sifeni a podpory hnuti smétujici k potlaceni lidskych
prav nebo propagaci hnuti podporujici rasovou, nabozenskou nebo obdobnou zast; totéz se vztahuje i na vyrobni podklady, nasvé d¢ujici
spdachani jiného trestniho ¢inu nebo prestupku.

Nedojde-li ze strany objednatele ke sjednani napravy nebo uvedeni podkladd do vyhovujiciho stavu, je zhotovitel opravnén bez dalsiho

odstoupit od zhotovovani dila.

UHRADA CENY A DODANI DiLA

Cena dila bude objednateli sdélena v potvrzeni objednavky, zaroven bude objednateli sdélena cena jim vybraného zplsobu dopravy a Ghrady
ceny. Souhlasem s potvrzenim objednavky vyslovuje objednatel s cenou souhlas a zavazuje se ji uhradit.

Objednatel mize jako zplsob dodani zvolit osobni odbér. V takovém ptipadé pro néj dilo bude pfipraveno k vyzvednuti na adrese sidla
zhotovitele. Osobni odbér Ize uskutecnit v pracovni dny od 10:00 do 17:00 hodin. O tom, Ze dilo je pfipraveno k prevzeti, bude objednatel
informovan na jeho e-mailovou adresu. V pfipadé, Ze objednatel zvoli jako zpUsob dodani osobni odbér, mlize cenu dila uhradit nasledujicimi
zpUsoby:
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— v hotovosti pfi prevzeti dila v sidle zhotovitele. V takovém pripadé objednatel zaroven obdrzi od zhotovitele pfijmovy doklad o uhrazeni
ceny a v pripadech vyZadovanych zdkonem dariovy doklad.

— bezhotovostnim prfevodem nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od odeslani souhlasu s potvrzenim objednavky. V takovém pfipadé objednatel
obdrzi darovy doklad (fakturu) pfi prevzeti dila.

— platebni kartou pfi prevzeti dila v sidle zhotovitele. V takovém pripadé objednatel obdrzi danovy doklad (fakturu) nejpozdéji do 15 dni od
prevzeti dila na svoji e-mailovou adresu.

Osobni odbér dila neni zpoplatnén.

Objednatel muiZe jako zpUsob dodani zvolit dodani kuryrni sluzbou zhotovitele. V takovém pfipadé mu bude dilo dodano kuryrni sluzbou
zhotovitele a darnovy doklad (faktura) bude soucasti zasilky, kterou objednatel obdrzi. Cena dodani dila kuryrni sluzbou bude uvedena
v potvrzeni objednavky. V pfipadé, Ze objednatel zvoli dodani kuryrni sluzbou zhotovitele, mlze cenu dila a jeho dodani uhradit nasledujicimi
zpUsoby:

— v hotovosti pfi prevzeti dila od kuryra.
— bezhotovostnim prevodem nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od odeslani souhlasu s potvrzenim objednavky.

Je-li zhotovitel povinen dodat dilo na misto urCené objednatelem, je objednatel povinen prevzit dilo pfi dodani. Neprevezme-li objednatel
dilo pfi dodani, je zhotovitel opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 0,5 % (slovy: Zadna celd pét desetin procenta) z ceny dila za
kazdy i zapocaty den uskladnéni dila.

V pfipadé, Ze je z divod( na strané objednatele nutno dilo doru¢ovat opakované, je objednatel povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim dila, popf. naklady spojené s jinym nez smluvenym zptsobem doruceni.

Dilo bude objednateli pfeddno vidy po Uplném zaplaceni ceny nebo zaroven s nim.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel odpovida objednateli za vady, které mélo dodané dilo v dobé prevzeti objednatelem.

Objednatel je povinen dodané dilo pfi prevzeti peclivé prohlédnout a zkontrolovat. Zjisti-li objednatel, ze ma dodané dilo vady, je povinen to
bez zbyte¢ného odkladu ozndmit zhotoviteli, a to bud osobné v adrese sidla zhotovitele pfipadné pisemnym pripisem adresovanym
zhotoviteli.

Oznameni o vadé dila (dale jen ,reklamace”) musi obsahovat popis vytykanych vad a soudasné s nim musi byt predano resp. zaslano
reklamované dilo, a to ve stavu, v jakém jej objednatel obdrzel.

Zhotovitel zasle objednateli na jeho e-mail potvrzeni o obdrzeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi pisemnou reklamaci. Je-li
reklamace uplatnéna objednatelem osobné, potvrdi jeji pfijeti zhotovitel pisemné a potvrzeni pfeda na misté objednateli.

Neozndmi-li objednatel vadu bez zbytecného odkladu, nelze prdva z vad pfiznat.

Vadou dodaného dila neni jeho béZné opotiebeni nebo jeho mechanické poskozeni. Reklamaci nelze uplatiovat v zaleZitostech vkusu a
subjektivniho vnimani. Zhotovitel neodpovida za vady dila zplsobené nevhodnym zvolenim parametrd objednatelem.

Reklamaci je zhotovitel povinen vyfidit nejpozdéji do tficeti (30) dnli od pfijeti reklamace.

Ve Ih(té dle predchoziho bodu téchto VOP zasle zhotovitel na e-mail objednatele zpravu, zda reklamaci uznava. Pokud zhotovitel reklamaci
uzna, je povinen nejpozdéji do tficeti (30) dnl dle Zadosti objednatele a druhu vady objednateli dodat nové ¢i opravené dilo, poskytnout
slevu ¢i v pfipadé odstoupeni objednatele od smlouvy mu vratit uhrazenou cenu.

Prava z odpovédnosti za vady se fidi Obcanskym zakonikem.

ZARUKA

Zarukou za jakost se zhotovitel zavazuje, Ze dilo bude zplsobilé k pouZiti pro svij obvykly Ucel a Ze si zachova své obvyklé vlastnosti nejméné
po dobu stanovenou v tomto bodé. Nestanovi-li Ob¢ansky zakonik jinak, zarucni doba trva jeden (1) rok od dodani dila objednateli.
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Pozbyde-li dodané dilo svou zpUsobilost k uZivani pro svidj obvykly uUcel nebo své obvyklé vliastnosti v dobé trvéni zéruky za jakost, je
objednatel opravnén zbozi reklamovat, nejdéle vsak do uplynuti trvani zaruky za jakost dle predchoziho bodu téchto VOP.

Objednatel neni opravnén dilo reklamovat, pozbylo-li svou zpuUsobilost k uzivani pro sv(ij obvykly ucel nebo své obvyklé vlastnosti zavinénim
objednatele, zejména uzivanim v rozporu s obvyklym ucelem dila.

Prava ze zaruky za jakost uplatni objednatel reklamaci produktu osobné v sidle zhotovitele nebo pisemnym oznamenim adresovanym
zhotoviteli. Reklamace musi obsahovat popis vytykanych vad a souc€asné s nim musi byt predano resp. zaslano reklamované dilo.

Zhotovitel zasle objednateli na jeho e-mailovou adresu potvrzeni o obdrZeni reklamace bez zbyteéného odkladu poté, co obdrzi pisemnou
reklamaci. Je-li reklamace uplatnéna objednatelem osobné, potvrdi jeji pfijeti zhotovitel pisemné a potvrzeni pfeda na misté objednateli.

Reklamaci je zhotovitel povinen vyfidit nejpozdéji do 30 dn(i od pfijeti reklamace. Ustanoveni 7. 8. téchto VOP se pouzije obdobné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zhotovitel zpracovava osobni Udaje objednatell v mife, ktera je nutna k uzavreni a pInéni smlouvy o dilo, ke spInéni zdkonnych povinnosti a
za Ucelem naplnéni oprdvnénych zajmu zhotovitele, tedy ochrany jeho vlastnich prav a pfimého marketingu. Osobni Udaje jsou zpracovavany
zpUsobem Setrnym k pravim objednatelll a nejsou zpracovavany po dobu delsi nez 10 let od splnéni zakazky. Objednatel ma pravo
zhotovitele kdykoli poZadat o pfistup k osobnim tdajim, opravu osobnich Gdaju, vymaz osobnich Udajl a prenositelnost osobnich udajd.

Pravem objednatele je rovnéz vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd u zhotovitele.

Veskeré Zadosti a stiznosti miZe objednatel adresovat zhotoviteli na e-mailovou adresu info@princo.cz. Objednatel se ve véci ochrany
osobnich udaji mdzZe na zhotovitele obratit téZ osobné v sidle zhotovitele nebo na telefonni ¢islo +420 296 114 911.

Podrobné informace o ochrané osobnich Gdajli ve smyslu ¢lanku 13 obecného nafizeni pro ochranu osobnich udajd (tzv. GDPR) jsou uvedeny
v souboru ,,Informace pro zakazniky o zpracovani osobnich Gdaji“ v sekci ,,KE STAZENI“.

Objednatel ma pravo se s piipadnou stiznosti ve véci ochrany osobnich Gdaj obratit na U¥ad pro ochranu osobnich tdajt, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: +420 234 665 111, e-mailova adresa: posta@uoou.cz.

MIMOSOUDNI{ RESENi SPORU

Objednatel a zhotovitel se zavazuji resit spory vzniklé mezi nimi ze smlouvy o dilo v prvni fadé dohodou. Teprve pokud se zhotoviteli a
objednateli nepodafi spor vyresit dohodou, mohou se obratit na soud.

Objednatel ma rovnéZ pravo obratit se za ucelem mimosoudniho Feseni sporu mezi nim a zhotovitelem ze smlouvy o dilo na organ
mimosoudniho fesSeni sporu, kterym je Ceska obchodnf inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, telefon: +420 296 366 360,
fax: +420 296 366 236, web: http://www.coi.cz, IS DS: x7cab34.

SDELENi PRED UZAVRENIM SMLOUVY, ODSTOUPENi OD SMLOUVY
Naklady na prostfedky komunikace na dalku se nelisi od zakladnich sazeb.

Nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, neni zhotovitelem v souvislosti s poskytovanymi sluzbami vyZzadovana platba predem. Objednatel je
opravnén si zplsob platby zvolit.

Pfedmétem smlouvy o dilo je vidy jednorazové plnéni za predem stanovenou cenu.

Vzhledem k tomu, Ze pfedmétem smlouvy o dilo je dodani produktd, které jsou upravené dle pfani objednatele, neni objednatel dle § 1837
pism. d) zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zdkoniku, opravnén od smlouvy o dilo odstoupit bez uvedeni diivodu ve Ih(té 14 dni.

NemozZnost odstoupeni od smlouvy o dilo bez uvedeni diivodu je dana osobni povahou zhotovovanych dél dle objednavky objednatele tzv.
na zakdzku, kdy vzhledem k osobni povaze dél jsou tyto dale neprodejné a nevyuzitelné osobou od objednatele odliSnou.

NemozZnost odstoupeni od smlouvy o dilo bez uvedeni divodu bere objednatel na védomi, pficemZ prohlasuje, Ze odeslani souhlasu
s potvrzenim objedndvky ¢ini po dikladném uvazeni.
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10.7. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, porusi-li zhotovitel smlouvu o dilo podstatnym zplsobem.
10.8. Objednatel se mUzZe se svou stiznosti obratit na zhotovitele, a to bud'v listinné podobé postou, nebo na e-mailovou adresu zhotovitele.

10.9. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

11. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

11.1. Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, komunikace mezi stranami probiha pisemné. Veskeré zmény ve smluvnich vztazich Ize ucinit vyhradé
pisemnou formou. TotéZ plati pro doruceni vyzvy, odstoupeni, vypovédi ramcové smlouvy, vyuctovani smluvni pokuty nebo jiné sdéleni,
které mGze mit vliv na smluvni vztah obou stran pfi realizaci vzdjemného plnéni.

11.2. Pisemniformou se rozumi oznameni nebo sdéleni u¢inéné prostrednictvim postovni korespondence, faxu nebo e-mailu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Zhotovitel je oprdvnén VOP jednostranné ménit. Smlouvy uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem se fidi vidy VOP Gcinnymi a
zverejnénymi na webovych strankach ke dni uzavieni Smlouvy.

12.2. Neplatnost nebo nevymahatelnost nékterého ustanoveni téchto VOP nezplsobuje neplatnost VOP jako celku.

12.3. Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, pouzije se podplrné na Upravu smluvnich vztahi Uprava obsaZzena v zakoné ¢. 89/2012 Sb., ob¢anském
zakoniku v platném a ucinném znéni. K rozhodovani sport ze smlouvy o dilo uzaviené mezi zhotovitelem a objednatelem, jakoZ i ze vztahi se
smlouvou souvisejici jsou pfisluéné soudy Ceské republiky. Smluvni vztahy uzaviené se zhotovitelem pred Ucinnosti téchto VOP z(istavaji
ucinnosti téchto VOP nedotcené.

12.4. Tyto VOP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 7. 2024. Text VOP poskytne zhotovitel kdykoliv na pozadani také v tisténé podobé.

V Praze dne 1. 7. 2024

Tomds Baloun, jednatel
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